
La carte multiservice  
Objectif du projet : Rédiger le cahier des charges fonctionnel pour le

déploiement de la carte multiservice

Un cahier des charges donne des informations
indicatives sur la mise en oeuvre d'un projet
comme les  éléments  contextuels, financiers,
juridiques, techniques ... 

Qu'est-ce qu'un cahier des charges ?  

Quelle est l'histoire de notre projet ?

Quels sont les objectifs de notre carte
multiservice ?

Favoriser l'autonomie et la
participation sociale des personnes
âgées accueillies en établissement
Faciliter le fonctionnement de
l'établissement (comptabilité, sécurité)

Quelles sont les fonctionnalités de la carte
multiservice ?

Identification
Contrôle d'accès
Moyen de paiement

Quelle est la typologie de nos enquêtes
?

Entretiens avec les résidents
Deux questionnaires en ligne pour les
familles (de l'établissement et sur les
réseaux sociaux)
Questionnaire en ligne pour les
commerçants-partenaires

Quelles sont les perspectives du projet ?
Expérimentation et déploiement dans différentes structures accueillant des personnes âgées
et/ou handicapées.

Quelles sont les solutions techniques pour les fonctionnalités de notre  carte multiservice
?


